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EOekWURQik TicaUeWiQ TaQÖPÖ Ye HXkXki Da\aQaøÖ 
Elektronik Ticaret (E-Ticaret) KaYUaPÖ, 05.11.2014 tarihli YH 29166 Va\ÖOÖ RHVPv Ga]HWH 

\a\ÖPOaQaUaN 1 Ma\ÖV 2015·tH \�U�UO�øH JLUHQ 6563 Va\ÖOÖ Elektronik Ticaretin 

D�]HQOHQPHVL HaNNÖQdaNL KaQXQOa WaQÖPOaQPÖûWÖU. 

AQÖOaQ KaQXQ'da elektronik ticaret, WaUaIOaUÖQ IL]LNL ROaUaN NaUûÖ NaUûÖ\a JHOPHdHQ 

HOHNWURQLN RUWaPda JHUoHNOHûWLULOHQ oHYULP LoL LNWLVadL YH WLcaUL KHU W�UO� IaaOL\HW ROaUaN 

WaQÖPOaQPÖûWÖU. 

 

SÖQÖU gWeVi EOekWURQik TicaUeW ùVWaWiVWikOeUiQiQ DeUOeQPeViQiQ gQePi 

Elektronik ticarete olan ilgi son dönemlerde aUWÖû HøLOLPL J|VWHUPHNWHdLU. BX dXUXP, 

VÖQÖU |WHVL HOHNWURQLN WLcaUHW istatistiklerinin VaøOÖNOÖ bLU ûHNLOdH ölçülmesini elzem hale 

getirmektedir. Bu alanda SROLWLNa \aSÖcÖOaU WaUaIÖQdan HWNLQ SROLWLNaOaUÖQ bHOLUOHQPHVL YH 

X\JXOaQPaVÖ, VÖQÖU |WHVL HOHNWURQLN WLcaUHW YHULOHULQLQ VaøOÖNOÖ bLU ûHNLOdH derlenmesine 

baøOÖdÖU. Bu itibarla, DHWa\OÖ BH\aQ MRd�O�QdH ve BaVLWOHûWLULOPLû Gümrük 

Beyannamelerinde (BGB) \aSÖOaQ dÖû WLcaUHW LûOHPLQin e-WLcaUHW NaSVaPÖQda ROXS 

ROPadÖøÖQÖQ a\UÖûWÖUÖOPaVÖ önem arz etmektedir. 

Bu rehber, mükelleflerin \aSÖOaQ dÖû WLcaUHW LûOHPOHULQLQ H-WLcaUHW NaSVaPÖQda ROXS 

ROPadÖøÖQÖ dRøUX bLU ûHNLOdH bH\aQ HWPHOHUL aPacÖ\Oa d�]HQOHQPLûWLU. 

 

SÖQÖU |WeVi eOekWURQik WicaUeW (e-ticaret) nedir? 

Dijital SOaWfRUP aUacÖOÖøÖ\Oa (oeYUiP ioi eOekWURQik WicaUeW ViWeOeUi, fiUPaOaUÖQ Zeb 

ViWeOeUi \a da fiUPaOaUÖQ ViSaUiûOeUiQiQ aOÖQÖS YeUiOdiøi EDI beQ]eUi ViVWePOeU gibi) 

çevrim içi (online) ROaUak ViSaUiû edilen PaOOaUÖQ NRQX ROdXøX LûOHPOHU VÖQÖU |WHVL H-

WLcaUHW ROaUaN WaQÖPOaQPaNWadÖU.  

Not: Telefon g|U�ûPeOeUi, fakV Ye e-posta (e-PaiO) \ROX\Oa YeUiOeQ ViSaUiûOeU e-

WicaUeW kaSVaPÖ dÖûÖQdadÖU.  
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BùLGE SiVWePi DeWa\OÖ Be\aQ MRd�O�Qdeki Elektronik Ticaret Soru 

AyraoOaUÖ (TCGB) 

SiSaUiû T�U� KRdX 

Mükellefin DHWa\OÖ Beyan Modülünde her NaOHPdH GHQHO BLOJLOHU bXWRQXQXQ aOWÖQda \HU 

aOaQ SLSaULû T�U� NRdX dLNNaWOH dROdXUXOPaOÖdÖU.  

SipaUiû T�U� KodX:  

1- OUWak kXllanÖlan ERP/aplikaV\on aUacÖlÖøÖ\la oeYUim ioi VipaUiû 

2- E-WicaUeW AUacÖ Hi]meW Vaøla\ÖcÖ/Zeb ViWeVi/API �]eUinden VipaUiû 

3- SipaUiû kaUûÖlama hi]meWi (fXllfillmenW) iVW. il. üz. VipaUiû 

4- DiøeU (Y�]\�]e/Welefon/e-poVWa/fXaU baø.) VipaUiû 
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BùLGE SiVWePi VeUi GiUiû EkUaQ Görüntüsü 
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´SipaUiû T�U� KodXµna iliûkin seçenekler aûaøÖda deWa\lÖ olaUak   

aoÖklanmakWadÖU.  

 

1- OUWak kXllanÖlan ERP/aplikaV\on aUacÖlÖøÖ\la oeYUim ioi VipaUiû 

FLUPaOaUÖQ dÖû WLcaUHW LûOHPOHULQH aLW VLSaULûOHULQL \XUW dÖûÖQda bXOXQaQ dLøHU bLU 

ILUPa LOH RUWaN NXOOaQdÖNOaUÖ bLU SOaWIRUP �]HULQdHQ aOPaOaUÖ/YHUPHOHUL KaOLQdH 

VLSaULû Würü kodu ´1µ olarak beyan edilmelidir. g]HOOLNOH ba\LOLN XVXO� LOH oaOÖûaQ 

ILUPaOaU \a da RWRPRWLY YH bH\a] Hû\a VHNW|UOHULQdH ROdXøX JLbL ERP (Enterprise 

Resource Planning) �]HULQdHQ VÖNOÖNOa \HdHN SaUoa YH �UHWLP PaO]HPHOHUL WHdaULN 

HdHQ ILUPaOaU SLSaULû T�U� KRdXQX ´1µ olarak beyan etmelidir.  

2- E-WicaUeW AUacÖ Hi]meW Vaøla\ÖcÖ/Zeb ViWeVi/API �]eUinden VipaUiû 

SLSaULûOHULQ, bir E-ticaret platformu ya da web sitesi üzerinden aOÖQÖS/YHULOdLøL 

durumlarda SLSaULû T�U� KRdX ´2µ olarak beyan edilmelidir.  

3- SipaUiû kaUûÖlama hi]meWi (fXllfillmenW) iVW. il. üz. VipaUiû 

DÖû WLcaUHWH NRQX PaOÖQ daKa VRQUadaQ bLU HOHNWURQLN WLcaUHW SOaWIRUPX üzerinden 

VaWÖOPaN aPacÖ\Oa dHSROaPa \a da LVWaV\RQ aOaQÖQa LOHWLOPHVL KaOLQdH SLSaULû T�U� 

Kodu ´3µ olarak beyan edilmelidir. 

4- DiøeU (Y�]\�]e/Welefon/e-poVWa/fXaU baø.) VipaUiû 

DÖû WLcaUHW LûOHPLQH aLW VLSaULûOHULQ \�] \�]H, WHOHIRQ J|U�ûPHVL \a da H-posta 

\ROX\Oa aOÖQÖS/YHULOPHVL KaOLQdH SLSaULû T�U� KRdX ´4µ olarak beyan edilmelidir. 

KaWÖOÖP VaøOaQaQ KHUKaQJL bLU IXaUda aOÖQaQ VLSaULûOHU dH JHOHQHNVHO \ROOa \aSÖOaQ 

dÖû WLcaUHW LûOHPL JUXbXQa JLUPHNWH YH bX W�U LûOHPOHUH LOLûNLQ \aSÖOaQ dÖû WLcaUHW 

LûOHPOHULQdH SLSaULû T�U� KRdX ´4µ olarak beyan edilmelidir. 
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BaViWOeûWiUiOPiû G�PU�k Be\aQQaPeVi (BGB) Elektronik Ticaret Soru 

KXWXcXøX (Mülga ETGB) 

BGB·OHUdH HOHNWURQLN ROaUaN \aSÖOaQ dÖû WLcaUHW Na\ÖWOaUÖQÖQ a\UÖûWÖUÖOPaVÖ aPacÖ\Oa WaûÖPa 

senedi düzeyinde, ET/ETD ûHNOLQdH bLU VRUX NXWXcXøX bXOXQPaNWadÖU. 

Beyannameyi dolduran mükellefin e-WLcaUHW NaSVaPÖQda \aSÖOaQ LûOHPOHU LoLQ VRUX 

NXWXcXøXQX µETµ, e-ticaret NaSVaPÖ dÖûÖQda \aSÖOaQ LûOHPOHU LoLQ µETDµ olarak beyan 

etmesi gerekmektedir.  

 

EOekWURQik TicaUeW ùûOePOeUiQiQ YaSÖOdÖøÖ Çevrim ùçi ùû Modelleri  

1-DLMLWaO aUacÖ SOaWIRUPOaU 

2-Elektronik saWÖcÖOaU (H-VaWÖcÖ) 

3-WHb Paøa]aOaUÖ 

úHNOLQdH VÖQÖIOaQdÖUÖOPaNWadÖU.  
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Elektronik Ticaret Türleri  

Elektronik ticaret 4 IaUNOÖ NaWHJRULdH dHøHUOHQdLULOPHNWHdLU.  
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ùOeWiûiP BiOgiOeUi 

TicaUeW AUaûWÖUPaOaUÖ Ye RiVk DeøeUOeQdiUPe GeQeO M�d�UO�ø� 

e-posta: istatistik@ticaret.gov.tr 

Tel: 0312 204 77 45 - 0312 204 79 20 - 0312 204 78 55 - 0312 204 77 90 

 

YASAL UYARI 

RHKbHUdH \HU YHULOHQ J|U�û YH dHøHUOHQdLUPHOHU, KLobLU NLûL, NXUXP YH\a NXUXOXûa 
KHUKaQJL bLU WaaKK�W LoHUPHPHNWH ROXS, VadHcH bLOJL aPaoOÖdÖU. RHKbHUdH \HU 
aOaQ bLOJLOHU, Na\QaN J|VWHULOPHN VXUHWL\OH \a\ÖPOaQabLOLU; aQcaN bX bLOJLOHU WLcaUL 
amaçlarla kullaQÖOaPa]. RHKbHUdHNL bLOJLOHULQ WHOLI YH dLøHU KHU W�UO� KaNNÖ TLcaUHW 
BaNaQOÖøÖ·Qa aLWWLU.  

TLcaUHW BaNaQOÖøÖ, RHKbHUdH \HU aOaQ bLOJL, J|U�û YH dHøHUOHQdLUPHOHULQ dRøUX, 
dHøLûPH] YH HNVLNVL] ROPaVÖ NRQXVXQda KLobLU WaaKK�W YH VRUXPOXOXN NabXO 
etmez. RehbHUdHNL bLOJLOHULQ \aQOÖû YH\a HNVLN NXOOaQÖPÖ YH\a \RUXPOaQPaVÖ 
VRQXcXQda TLcaUHW BaNaQOÖøÖ·Qa KLobLU NXVXU YH\a VRUXPOXOXN \�NOHQHPH].  

TLcaUHW BaNaQOÖøÖ, RHKbHUdH \HU aOaQ b�W�Q bLOJLOHUL YH WaVaUÖPÖ |QcHdHQ 
bLOdLULPdH bXOXQPaNVÖ]ÖQ dHøLûWLUHbLOLU YH\a RHKbHUdHQ NaOdÖUabLOLU. RHKbHULQ 
LoHULøLQdH \HU aOaQ bLOJLOHU da\aQaN J|VWHULOHUHN KLobLU KaN WaOHS HdLOPH]. BX 
durumlarda yürürlükteki mevzuat hükümleri geçerlidir. 


